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KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH NAM 2023 VA
KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

(Tai Pai hji dong cé dong thieong nién nam 2024)

Kinh thua: Quy ¢b dong Cong ty C phian Chirng khoin MB (MBS)
Thuc hién cong tac quan ly va chi dao hoat dong kinh doanh ciia Cong ty theo quy dinh tai
Piéu 1¢ va Luat Doanh nghiép, hom nay, Ban diéu hinh MBS xin trén trong béo céo véi Dai
hoi vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach kinh doanh ndm 2024 nhu sau:

PHAN I: HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

1.1. Kinh té vi mé va thi truwong chirng khosn:

+* Tinh hinh tai chinh trong nwéc:

- Trong béi canh kinh té vi mé gap nhiéu khé khan, thach thie do suy giam kinh té va chinh
sach tién té thét chat kéo dai tai nhiéu nén kinh té 16n, NHNN da diéu hanh chinh sich
tién té ndi long, linh hoat nhidm duy tri 6n dinh vi mé va thac ddy hoat dong san xuét kinh
doanh trong nudc.

- Tbng san phidm trong nudc (GDP) nam 2023 tang 5.05% so v&i cung ky va hoan thanh
78% muc tiéu. Lam phat trong tAm kiém soat, chi sd gia tiéu dung (CPI) binh quén ting
3.25%, thap hon muc tiéu 2023. Céc can ddi lon duge dam bao, Viét Nam tiép tuc 1a diém
séng vé kinh té trong khu vuc va trén thé gidi.

+¢ Thi truong ching khodn:

- Thi trudng cb phiéu: tai ngy 29/12/2023 chi s& VNIndex déng cira & mie ~1.130 diém,

ting 12.2% so vdi thoi diém cubi nam 2022; téng vén héa thi truomg dén hét nam 2023

dat hon 240 ty USD, tuong duong 56.4% GDP. Gi4 tri giao dich binh quan ndm 2023 dat

~17,500 ty ddng/phién, giam 14.4% so v6i binh quan nam 2022.

Thi trueong tréi phiéu: dién bién trdm lang, Chinh phu da thyc hién céc thay dbi tich cuc vé

phap Iy, co cdu thi truong, dua vao vén hanh Hé théng giao dich TPDN riéng Ié tai HNX

gilip minh bach va gia tang thanh khoan thi truong.
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- Thi trudng chirng khodn phai sinh: gia tri giao dich binh quan ~26,000 ty ddng/phién giam
21% so v6i binh quan nam 2022. S6 luong hop dong tuong lai dat ~234,000 hop
ddng/phién giam 14% so v&i binh quan nam 2022.

1.2 Két qua kinh doanh nim 2023:

Trudce nhirng dién bién bét loi cta thi trurdng tai chinh va thi trudng ching khoan, MBS
da nd luc trién khai hoat dong kinh doanh bam sét véi dinh huéng da duge DPHDCD phé
duyét. Két qua nam 2023, hoat dong kinh doanh ctia Céng ty dugc duy tri 6n dinh va ndm
TOP dAu cac CTCK c¢6 LNTT tang truong so vdi cing ky nam 2022. Pay la két qua dang
khich 1¢ khi quy mé thi truong sut giam manh va bién dong trén thi trudng phic tap trong

sudt nam qua, dac biét trong 6 thing dau nim.

Vé két qua tai chinh:

So sdanh thure hién

TT Noi dung Pvt KH 2023 TH 2023 Cingky | Kéhoach
2022 2023

1 | Téng Doanh thu Ty dong 2,700 1,826 92% 68%

2 | Téng chi phi Ty dong 1,800 1,110 84% 62%

3 | Loi nhuin trudc thué Ty dong 900 716 108% 80%

- Doanh thu nam 2023 dat 1,826 ty déng, hoan thanh 68% ké hoach va bing 92% ciing ky

2022.
Loi nhuan trude thué ndm 2023 dat 716 ty ddng, hoan thanh 80% ké hoach ca nim, ting
so véi cling ky, tuong tmg 108% két qua nam 2022.

- Loi nhudn sau thué dat 584 ty, tuong tng 114% két qua nam 2022.

Vé cac két qua khac:

- Céc chuong trinh thic ddy du no/thi phin dem lai két qua thi phdn moi gi6i cai thién, dic
biét trong quy 3 thi phan HSX cua MBS dat 5.09% xép hang TOPS va ca ndm 2023 dat
5% xép hang TOP7. Thi phan tai HNX tiép tuc giir vitng vi tri Top 5. Du ng dich vu tai
chinh thoi diém cudi nam 2023 tang 250% so véi ciing ky 2022.

Thuc ddy hoat dong kinh doanh sb manh mé thong qua phat trién céc san pham, tinh ning

tién ich va gia ting gia tri cho khach hang nhu: Pro-advice san pham tién phong trong
cung cép cong cu sb cho khach hang va luc luong méi gidi; ca heo bac ty; flash deal; xay
dung bd combo dich vu cho khach hang phdn khic Private/Priority;. ..

thé T4p doan va gia tang lgi nhuén.

Trién khai cac hoat dong ban chéo véi MBBank ciing nhur cdc thanh vién nhim t6i wru loi

Hoat dong cong nghé théng tin va s6 héa van hanh duogc diy manh: tap trung trién khai du

an KRX dap tmg tién do theo yéu cau cia CQQL; nang cép hiéu ning S24 va nén tang
Flutter cho hé théng giao dich Mobile App.
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Hoat dong quan tri rui ro chi dong va tién tién gitr vitng vai tro tham muu va giam sat
tuan thu, dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh, MBS nd luc va hoan thanh muc tiéu
khéng phat sinh ng x4u trude bién dong 16n cia thi truong trong ndm 2023.

Cong ty da trién khai cdc dot phét hanh trai phiéu riéng lé nhim gia ting ngudn vén dai
han va dap tmg nhu cau hoat dong kinh doanh.

Chét luong tu van cia MBS trong nam 2023 c6 tinh dt pha, cac béo cdo kinh té vi md, béo
céo nganh chuyén sdu va toan dién giGip ning cao uy tin hoat dong nghién ciru cia MBS.
Bén canh d6 cc chuong trinh phét séng truc tiép, MBS Talk 2023 cung cép thong tin, nhén
dinh thi truong kip thoi, hd tro nha déu tu trong viéc ra cac quyét dinh nhanh chéng, gia
ting quén tr tai san cta nha dau tu.

Kiém sodt cc ty 1é quén tri chi phi theo yéu cdu PHPCD giao.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2024

L

Du phéng mdi truong kinh doanh
1. Vékinh té vi mo:
Trong diéu kién kinh té thé gigi dugc du bdo ting trudng cham lai trong 2024 va chinh
sach tién té ding trude bude ngodt dao chiéu, du béo tinh hinh vi mé cua Vigt Nam bn
dinh hon khi stc ép gia ting lam phét va lai suét toan cdu c6 xu hudng giam dén tir nira
cubi nam 2024.
Muc tiéu tbc do ting truéng GDP dat mic 6% tir dong luc tang trudng xuét khiu so véi
nén thdp cua 2023, ddy manh ddu tw cong va chinh séch tién té can bing, tich cuc hd trg
cho tang trudng trong 2024. Bén canh d6, muc tiéu CPI dat tir 3.2-3.5% nim trong tim
kiém soat song van tién 4n rui ro ting manh.
2. V& thi truong chimg khoén:
Thudn loi: Loi nhudn cua cac doanh nghiép niém yét duoc dy béo tang tir 12% - 16% va
céc giai phap nhiam ndng hang thi trudng ching khoan trién khai manh mé& trong nam 2024
la nén tang thuc ddy gia tang thanh khoan thi trudmg, du kién dat 20,000 ty dong/phién.
Thach thirc: TTCK toan cau n6i chung va Viét Nam n6i riéng con gap nhiéu khé khén do
NHTW tai cac qude gia duy tri chinh séch tién té that chit. Trong nudc thi truong TPDN
du bao tiép tuc trdm ling trong 6 thang dau nam, mic do canh tranh gilra cic cong ty gia
ting (v& cong nghé, chinh sach uu dai va vén didu 1¢) yéu cdu sy linh hoat, can trong va
sang tao trong hoat dong kinh doanh.
K¢ hoach kinh doanh nim 2024

1. Phwong chim hanh dong nim 2024:
«TANG TRUONG NHANH — AN TOAN BEN VUNG?”, huéng dén hoan thanh cac
muc tiéu chién luge, v6i cdc dinh hudng hoat dong:
Dich chuyén manh sang m6 hinh kinh doanh s6.
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Nang cao nang luc cong nghé thong tin phuc vu hoat ddng kinh doanh, ting téc chuyén
dbi s6 toan dién, tang tién ich cho khach hang.

Tang cudng phdi hop ban chéo Téap doan, quan tri rui ro chat ché.

Chuén héa dir liéu hd trg thic ddy kinh doanh, ndng cao ning luc quan tri, kiém soét chi

phi chét ché hi¢u qua, t6i uu hoa nhén su, ting ning suat lao dong.

2. Muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2024

T | Mnc tieu kinh doanh | Pvt | TH2023 KH202_4__'___'__'_:' %2024;2023
| 1.. Téng Doanh thu Ty dong 1,826 2.786 153%.
2 | Téng Chi phi Ty ddng 1,110 1.856 167%
3 Loi nhuén trude thué Ty déng 716 930 136%

3. Cac giai phap dé thuc hién ké hoach nim 2024

> Hoat dong kinh doanh: Thiic diy hoat dong kinh doanh I5i

a. Hoat dong moi gi¢i va dich vu tai chinh:

Nhém giai phap thuc ddy du no, thi phin va ting ty 1é khach hang active: xdy dung
chuong trinh thic diy ban, co ché phi/lai suét canh tranh va ddy manh truyén thong,
marketing.

Tang toc doanh thu dén tir (i) phan khic khach hang kénh sé, chuén hoa hé théng dit licu
nhim khai thac hiéu qua tép khach hang T4p doan; (ii) Mdi gidi truyén thng: ting cuong
dao tao cho doi ngii chuyén gia tu van va moi gidi nhdm nang cao chat lugng tu vén, ting
ning suét lao dong, ddy manh khai thic nhém khach hang Private/Priority;

Tang trai nghiém khach hang, da dang héa va nang cao chét luong cong cu tur van tur dong
muc tiéu nam trong TOP 3 App duoc yéu thich nhét.

Téi uu quy trinh, (mg dung s hoa trong quan 1y va hd tro ban hang.

b. Hoat dong dich vu ngan hang dau tu (IB)

Tiép tuc trién khai hiéu qua ban chéo Tap doan, phu hop dinh hudng IB Tép doan.

T4p trung vao danh sach khach hang da phan tich va tw van cho khach hang ¢ nhu cdu co
cAu no, khach hang chién luoc cia MBB.

Phét trién doi ngil tu van, chinh sich chia sé phi canh tranh va chinh sach san phdm phi
hop vai khach hang muc tiéu, sin sang thiac day khi thi truong thuén loi.




¢. Hoat dong dau tu

- Tiép tuc duy tri phat hanh c4c dot CW dé gia ting thi phan.

- Tim kiém co hoi dau tu an toan, mé rong dau tu ¢d phiéu co ban tét va dinh gia hip dan.

- Diu tu Tréi phiéu c6 tai san dam bao tot.
d. Hoat djng Ngudn von

- Tiép tuc duy tri va m¢ rong han mic tai cac to chirc tin dung trong va ngoai nudc, trién
khai huy dong théng qua phét hanh riéng Ié va/hodc phat hanh ra cong chang phu hop véi
tinh hinh thi truong va nhu ciu vén ctia cong ty dam béao thanh khoan dap (g nhu cau
kinh doanh va kiém sodt chi phi vén tdi wu.

- Thi uu hoat dong ngudn tir giao dich trén thi trudng von, thi trudng tién té, thi trudng
ngoai héi va thi trudmg hang héa thng qua cée nghiép vu giri von, kinh doanh von, ngoai
héi, hang hoa dau tu tai san, tréi phiéu, gidy td c6 gid nhim gia tang lgi nhufin cong ty.

» Quin tri vin hanh: Ning cao ning luc quan tri

- Quan tri rii ro thong minh, hiéu qua, chi dong, hd tro hoat ddng kinh doanh.

- Péy manh sé héa van hanh hd tro tuong tac, gia tang tién ich, trai nghiém ctia khach hang;
tdi uu hoa cac quy trinh, san phim nhim tiét kiém va st dung chi phi hiéu qua.

- Tiép tuc tim kiém déi téc chién lwoc trong va ngoai nude tham gia hop téc kinh doanh
hodc gop vén ¢b phan dé gop phan nang cao nang luc cho Cong ty.

- Kiém soét chi phi kinh doanh, chi phi hoat dong theo tiéu chuan, dinh murc ké hoach.

- Tiép tuc phét trién ngudn nhan lyc c6 chét luong cao, t6i uu va tang ning suét lao dong.

» Cong nghé thong tin: Piu tur va phat trién hé théng Cong nghé théng tin

- Tép trung ngudn lyc trién khai du 4n KRX, van hanh hiéu qua h¢ théng DC-DR méi, nang
cdp core, van hanh hé théng dam bao an ninh CNTT, tang toc chuyén ddi sb toan dién.
- Chuén héa hé théng dir liéu khach hang, day manh khai thac va phan tich dir li¢u phuc vu
hoat ddng kinh doanh.
4. Dé xuit kién nghi
Nhim tao dong luc cho tap thé CBNV nd luc hoan thanh ké hoach va vuot ké hoach, Cong ty
kinh trinh PHDCD phé duyét viée thudng vuot ké hoach cho cdn b nhén vién Cong ty voi
mitc nhu sau: 20% phén vugt ké hoach Loi nhuén sau thué, dong thoi giao HDQT Cong ty
quyét dinh phuong 4n trién khai (gid tri, ddi tugng cu thé va céc ndi dung lién quan).

Trén day 1a bdo cdo ciia Ban diéu hanh Cong ty CP Chirng khoidn MB vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh 2023 va ké hoach kinh doanh niim 2024.

Thay mat Ban diéu hanh toi xin bay to long biét on chan thanh t6i BG Tai chinh, Uy ban
Chiing kho4n Nha nuée, S¢ giao dich Ching khoan, Téng Cong ty luu ky va bu trir Ching

khoan Viét Nam, Ngan hang TMCP Quan ddi, cac cong ty thanh vién cia MB Group, cac co
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quan truyén thong, bao chi, cac dbi tac va dac biét cac quy vi c6 dong ludn dong hanh va hd
trg MBS trong thoi gian qua. Cam on ddi ngii CBNV da ludn sang tao, man can va gén bd véi
Cong ty.

MBS mong mudn tiép tuc nhin dugc su chi dao, hd tro clia cac cép lanh dao, Ngan hang MB,
cac co quan truyén thong bdo chi va sy tin tuong, gan bo cua cac cd dong, tap thé CBNV
trong thoi gian tdi. :
Kinh chiic toan thé Quy vi dai biéu, C6 déng, Khach hang sirc khoe, hanh phtc, thanh cong!
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- Cdc co dong;

- Luru VP HDOT.




